roquires pror approval,

ed trodemarks. Utilisation and application

ronister

10/201 408 E A3 ®  TUY, TUEV and TUV are

Sertifika

Denetim Standardi

Sertifika Tescil No.

Belge Sahibi:

Kapsam:

Gegerlilik:

www.tuv.com

ISO 10002:2004

01 90 00619

TUV Rheinland TURKIYE onaylar:

KAYITUR TURIZM SEY. SAN. VE TiC. A.S.

MERKEZ: Kayi Plaza Giizeloba Mah Ay-1 Sokak No:1 Lara-
Antalya-Turkiye

SIDE BOLGE MUDURLUGU: Kemer Mah.1607 Sokak No:22
Manavgat / Side / Antalya/ Turkiye

KEMER BOLGE MUDURLUGU: Merkez mah. Atatiirk cad. No:
8/b Camyuva-Antalya-Trkiye

ALANYA BOLGE MUDURLUGU: Saray Mah.Gevreyolu
Zamanoglu cad. Dila apt. no:76/9 Alanya-Antalya-T(rkiye

TURIZM ACENTACILIK HiZMETLERI

00619 rapor sayili bir inceleme ile 1ISO 10002:2004 Miisteri
Sikayet Yonetimi sistemi sartlarinin saglanmis oldugu
kanitlanmistir.

Isbu sertifika 2010-10-12" den 2011-10-11" e kadar gegerlidir.

2010-10-12 "3 %\-

TUV RHEINLAND TURKIYE

TUVRheinland®
Precisely Right.



